¢ Sicherstellen/Weiterentwickeln des Qualitats-Kundenservices

e Bearbeiten und Verfolgen von Kundenreklamationen

e Entwickeln, Beurteilen und Umsetzen von praventiven, qualitatssichernden
Mallhahmen

e Analysieren, Prufen und Umsetzen des aktuellen Standes der Kundenanforderung
gem. QM-System und Q-Ziele mit verantwortlicher Abteilung

¢ Qualitatsbetreuung der Kunden

e Durchfuhren der Aufgaben unter Berucksichtigung des QM-Handbuchs

e Termin- und normengerechte Ausfuhrung der Q-Aufgaben sowie Einhalten
von Zeichnungs- und Spezifikationsanforderungen

¢ Mitwirken bei Korrektur- und OptimierungsmaflBnahmen

e Unterstltzen der Lieferanten beim Umsetzen der Qualitatsanforderungen

¢ Veranlassen von Teilesperrungen auf Grund von Nichteinhaltung der
Zeichungs-/ Spezifikationsforderungen

e Sonderaufgaben nach Anweisung des Vorgesetzten

e Durchfuhren von Kurzaudits, internen Prozessserien, Prozessabnahmen

e Erfahrungen im Automotivbereich
e Kenntnisse in der Begutachtung und Qualitatsdokumentation, in
der Fehlermdglichkeits- und Messanalyse (MSA), Produktionsmusterabnahme
(PPAP), im Umgang mit Kunden und Lieferanten und Durchfuhren von Audits
e sehr gute Englischkenntnisse

¢ Unbefristete Festanstellung

e personlichen Betreuung

e Tarifliche und nach Qualifikation Ubertarifliche Vergutung
e Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege

¢ Urlaubs- und Weihnachtsgeld

o Ziel ist: Ubernahme durch Kundenbetrieb

Die STEPPS Projekt & Personal Service GmbH ist ein modernes Unternehmen mit
Niederlassungen in Coburg, Emsdetten und Suhl. Hochster Anspruch der Firma STEPPS ist die



Zufriedenstellung von Bewerbern, Mitarbeiter und regionalen Kundenunternehmen durch
passende Bewerbervorauswahl, langfristige Einsatze mit der Option auf Ubernahme sowie
tarifliche und Ubertarifliche Vergutung.

Mit STEPPS zu deinem Traumjob !

Ronny Dahne

STEPPS Projekt & Personal Service GmbH
Eichhofweg 3

96450 Coburg

0151 /6496 52 30
ronny.daehne@stepps-gruppe.com
www.stepps-gruppe.com
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