
Wir suchen für einen unseren Kooperationspartner einen:

Key Account Manager Qualitätssicherung (m/w/d)
(1008)

Deine Aufgabe

Qualitäts-Kennzahlen und Kunden Q-Kennzahlen (KPIs) reporten
Kundenbetreuung und Kundenbesuche (international)
Hilfe bei der Erstellung von Grenzmustern und beim Führen von Grenzmusterverhandlungen für Erst- bzw.
Neuproduktionen
Optimierung der Produktprüfungen und Prüfmittel
Mitwirkung beim Produktentstehungsprozess  und Begleitung von Produktions-Neuanläufen
Begleitung der Nachsortierung und Maßnahmenumsetzung bei hohen Ausfallzahlen (RCA und CAPA)
Qualitätsplanung für die unterschiedlichen Veredelungsprozesse
Zusammenarbeit mit Vertrieb, Entwicklung und Produktion zur Optimierung der Prozesse
Reklamationsbearbeitung und Führung der Reklamationsstatistik (Erfassung und Analyse von Qualitätsdaten
und Kosten) inkl. entsprechender Kommunikation
Durchführung von Lieferantenaudits sowie Mitarbeit bei internen Audits und Kundenaudits
Teilnahme an Meetings (QS-Meeting, Produktionsfrühbesprechung u.a.)
Qualitätsberichte verfassen
Weiterentwickeln der QS-Systeme und Erstellung systemrelevanter Dokumente
Kundenanforderungen umsetzen

Dein Profil

technische Berufsausbildung, interdisziplinärer Studienabschluss von Vorteil
erste Erfahrungen in der Qualitätssicherung erwünscht
Kenntnisse in der Messtechnik wären toll
Lösungsorientierte Denkweise
Kommunikationsstark und ausgeprägtes Verhandlungsgeschick
Englischkenntnisse in Wort und Schrift (verhandlungssicher), weitere Sprachen von Vorteil
sehr gute EDV-Kenntnisse (MS-Office, Excel, Word, PowerPoint)
Bereitschaft zur fachlichen und persönlichen Weiterbildung
Reisebereitschaft

Was bieten wir?

Unbefristete Festanstellung
persönlichen Betreuung
Tarifliche und nach Qualifikation übertarifliche Vergütung
Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege
Urlaubs- und Weihnachtsgeld
Ziel ist: Übernahme durch Kundenbetrieb

Wer sind wir?

Die STEPPS Projekt & Personal Service GmbH ist ein modernes Unternehmen mit Niederlassungen in Coburg,



Emsdetten und Suhl.
Höchster Anspruch der Firma STEPPS ist die Zufriedenstellung von Bewerbern, Mitarbeiter und regionalen
Kundenunternehmen durch passende Bewerbervorauswahl, langfristige Einsätze mit der Option auf Übernahme
sowie tarifliche und übertarifliche Vergütung.

Mit STEPPS zu deinem Traumjob !

Ronny Dähne

STEPPS Projekt & Personal Service GmbH
Eichhofweg 3
96450 Coburg
0151 / 64 96 52 30 
ronny.daehne@stepps-gruppe.com
www.step-ps.de
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